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1. ОБЩАЯ ХАРАКТЕРИСТИКА ПРОГРАММЫ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ 

1.1. Область применения программы
Рабочая программа учебной дисциплины является частью примерной основной образовательной программы в соответствии с ФГОС СПО по специальности 43.02.16 Туризм и гостеприимство.

1.2. Цель и планируемые результаты освоения дисциплины:
	Код
	Наименование общих компетенций

	ОК 01
	Выбирать способы решения задач профессиональной деятельности применительно к различным контекстам

	ОК 02
	Использовать современные средства поиска, анализа и интерпретации информации, и информационные технологии для выполнения задач профессиональной деятельности

	ОК 03
	Планировать и реализовывать собственное профессиональное и личностное развитие, предпринимательскую деятельность в профессиональной сфере, использовать знания по финансовой грамотности в различных жизненных ситуациях

	ОК 04
	Эффективно взаимодействовать и работать в коллективе и команде

	ОК 05
	Осуществлять устную и письменную коммуникацию на государственном языке Российской Федерации с учетом особенностей социального и культурного контекста

	ОК 07
	Содействовать сохранению окружающей среды, ресурсосбережению, применять знания об изменении климата, принципы бережливого производства, эффективно действовать в чрезвычайных ситуациях

	ОК 09
	Пользоваться профессиональной документацией на государственном и иностранном языках



Формирование профессиональных компетенций, умений и навыков: 

Таблица 2 – Перечень профессиональных компетенций 
	Код
	Наименование профессиональных компетенций
	Умения
	Навыки

	[bookmark: _Toc91599761][bookmark: _Toc126159150]ВД 1 Организация и контроль текущей деятельности служб предприятий туризма и гостеприимства

	[bookmark: _Toc91599763][bookmark: _Toc126159152]ПК 1.1
	[bookmark: _Toc91599764][bookmark: _Toc126159153]Планировать текущую деятельность сотрудников служб предприятий туризма и гостеприимства
	Владеть технологией делопроизводства (ведение документации, хранение и извлечение информации)
Владеть техникой переговоров, устного общения, включая телефонные переговоры
Владеть культурой межличностного общения
	Производить координацию работы сотрудников службы предприятия туризма и гостеприимства
Использовать технику переговоров, устного общения, включая телефонные переговоры

	[bookmark: _Toc91599765][bookmark: _Toc126159154]ПК 1.2
	[bookmark: _Toc91599766][bookmark: _Toc126159155]Организовывать текущую деятельность сотрудников служб предприятий туризма и гостеприимства
	Взаимодействовать с туроператорами, экскурсионными бюро, кассами продажи билетов
	Осуществлять организацию и контроль работы сотрудников службы предприятия туризма и гостеприимства

	[bookmark: _Toc91599767][bookmark: _Toc126159156]ПК 1.3
	[bookmark: _Toc91599768][bookmark: _Toc126159157]Координировать и контролировать деятельность сотрудников служб предприятий туризма и гостеприимства
	Владеть технологией делопроизводства (ведение документации, хранение и извлечение информации)
	Производить координацию работы сотрудников службы предприятия туризма и гостеприимства

	[bookmark: _Toc91599769][bookmark: _Toc126159158]ПК 1.4
	[bookmark: _Toc91599770][bookmark: _Toc126159159]Осуществлять расчеты с потребителями за предоставленные услуги
	Владеть техникой переговоров, устного общения, включая телефонные переговоры
	Использовать технику переговоров, устного общения, включая телефонные переговоры




2. СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ
2.1. Объем учебной дисциплины и виды учебной работы

	
	
	
		Вид занятия
	Часов по учебному плану

	Контактная работа с преподавателем:
	56

	-занятия лекционного типа, в том числе:
	12

	          практическая подготовка
	0

	-занятия семинарского типа:
	

	     -семинарские/практические, в том числе:
	10

	          практическая подготовка
	0

	     -лабораторные, в том числе:
	0

	          практическая подготовка
	0

	-консультации, в том числе по курсовой работе (проекту)
	2

	Самостоятельная работа:
	34

	     в т.ч. курсовая работа (проект)
	5

	Промежуточная аттестация:

	   дифференцированный зачет  
	

	Общая трудоемкость
	108



	

	
	
	
	
	
	
	
	
	




	
	
		5. СОДЕРЖАНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ



	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
		Очная форма обучения



	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
		
	
	Количество часов по видам учебной работы

	
	
	
	
	контактная работа с преподавателем

	
	
	
	
	
	занятия семинарского типа:
	

	


№
	


Раздел / Тема дисциплины
	ВСЕГО
	СР
	занятия лекционного типа
	семи-нарские/ практи-ческие
	лабора-торные
	консультации, в том числе по курсовой работе (проекту)

	1
	Теория и история экскурсионного дела
	15
	9
	4
	2
	0
	

	2
	Технология разработки экскурсии как гостиничного продукта. Поиск, анализ и обработка НТИ в области экскурсионной деятельности
	15
	9
	4
	2
	0
	

	3
	Методика проведения экскурсии. Организация работы исполнителей туристской услуги
	15
	9
	4
	2
	0
	

	4
	Техника ведения экскурсии. Профессиональное мастерство экскурсовода
	15
	9
	2
	4
	0
	

	5
	Организация деятельности туристско-экскурсионного учреждения с учетом социальной политики государства.  
	17
	9
	4
	4
	0
	

	6
	Экскурсионная деятельность в музеях
	15
	9
	2
	4
	0
	

	7
	Выставочная деятельность
	14
	8
	2
	4
	0
	

	Подготовка и защита курсовой работы (проекта)
	
	
	
	
	
	

	Промежуточная аттестация (зачет)
	0
	0
	
	
	
	0

	ИТОГО
	108
	62
	22
	22
	0
	2

	В том числе:
практическая подготовка
	0
	
	0
	0
	0
	



	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
		6. УЧЕБНО-МЕТОДИЧЕСКОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ ДЛЯ САМОСТОЯТЕЛЬНОЙ РАБОТЫ ОБУЧАЮЩИХСЯ



	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
		№
п/п
	Темы дисциплины
	Перечень основной и дополнительной литературы

	1
	Теория и история экскурсионного дела
	1,2,3,4,5,6

	2
	Технология разработки экскурсии как гостиничного  продукта. Поиск, анализ и обработка НТИ в области экскурсионной деятельности
	1,2,3,4,5,6

	3
	Методика проведения экскурсии. Организация работы исполнителей туристской услуги
	1,2,3,4,5,6

	4
	Техника ведения экскурсии. Профессиональное мастерство экскурсовода
	1,2,3,4,5,6

	5
	Организация деятельности туристско-экскурсионного учреждения с учетом социальной политики государства.  
	1,2,3,4,5,6

	6
	Экскурсионная деятельность в музеях
	1,2,3,4,5,6

	7
	Выставочная деятельность
	1,2,3,4,5,6



	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
		7. ОЦЕНОЧНЫЕ МАТЕРИАЛЫ



	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
		Оценочные материалы для проведения текущего контроля и промежуточной аттестации представлены в Фонде оценочных средств для текущего контроля и промежуточной аттестации.



	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
		8. ПЕРЕЧЕНЬ ОСНОВНОЙ И ДОПОЛНИТЕЛЬНОЙ ЛИТЕРАТУРЫ



	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
		Основная учебная литература

	1
	География туризма : учебник / В.Л. Погодина, И.Г. Филиппова ; под ред. Е.И. Богданова. — М. : ИНФРА-М, 2018. — 256 с. — (Высшее образование: Бакалавриат). - Режим доступа: http://znanium.com/go.php?id=956609

	2
	Организация предпринимательской деятельности в сфере туризма : учеб. пособие / А.Ю. Баранова. — М. : ИНФРА-М, 2019. — 180 с. — (Высшее образование: Бакалавриат). — www.dx.doi.org/10.12737/1677. - Режим доступа: http://znanium.com/catalog/product/1002229

	3
	Стандарты качества проведения экскурсий: учеб. пособие / Л.В. Баум  — М.: Вузовский учебник: ИНФРАМ, 2019. — 96 с. - Режим доступа: "http://znanium.com/go.php?id=982629"

	Дополнительная учебная литература

	4
	Информационно-экскурсионная деятельность на предприятиях туризма: Учебник / А.С. Баранов, И.А. Бисько; Под ред. Е.И. Богданова. - М.: ИНФРА-М, 2012. - 384 с.: 60x90 1/16. - (Высшее образование). (переплет) ISBN 978-5-16-004763-8. - Режим доступа: http://znanium.com/go.php?id=235151

	5
	Экскурсионная деятельность в индустрии гостеприимства: Учеб. пос. для вузов / Ю.Б.Башин, А.В.Зайцев, Л.В.Баумгартен и др.; Под общ. ред. проф. Ю.Б.Башина - М.: Вузов. учеб.: НИЦ ИНФРА-М, 2014 - 204с.: 60x90 1/16. (п) ISBN 978-5-9558-0209-1. - Режим доступа: http://znanium.com/go.php?id=420317

	6
	Экскурсионная деятельность: Учебное пособие / Ю.А. Матюхина, Е.Ю. Мигунова. - М.: Альфа-М: ИНФРА-М, 2011. - 224 с.: 60x90 1/16. - (ПРОФИль). (переплет) ISBN 978-5-98281-238-4. - Режим доступа: http://znanium.com/go.php?id=223863



	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
		9.  СОВРЕМЕННЫЕ ПРОФЕССИОНАЛЬНЫЕ БАЗЫ ДАННЫХ И ИНФОРМАЦИОННЫЕ СПРАВОЧНЫЕ СИСТЕМЫ



	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
		- маркетинговые исследования, электронная библиотека, обзоры рынков: www.consultant.ruaup.ru

	- Научная электронная библиотека: www.elibrary.ru

	- Образовательная платформа: www.urait.com

	- Электронная-библиотечная система: www.znanium.com
















	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
		10. ПЕРЕЧЕНЬ ЛИЦЕНЗИОННОГО И СВОБОДНО РАСПРОСТРАНЯЕМОГО ПРОГРАММНОГО ОБЕСПЕЧЕНИЯ, В ТОМ ЧИСЛЕ ОТЕЧЕСТВЕННОГО ПРОИЗВОДСТВА



	

	
	
		11. МАТЕРИАЛЬНО-ТЕХНИЧЕСКОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ



	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
		
	Комплект лицензионного 
программного обеспечения
	Комплект свободно распространяемого программного обеспечения

	№
п/п
	лицензионное программное обеспечение
	лицензионное программное обеспечение отечественного производства
	свободно распространяемое программное обеспечение
	свободно распространяемое программное обеспечение отечественного производства

	1
	Microsoft Excel
	Антивирус Kaspersky Endpoint Security для бизнеса – Стандартный
	Adobe Acrobat Reader DC
	Яндекс.Браузер

	2
	Microsoft Office 365
	Электронный периодический справочник "Система Гарант"
	Архиватор 7z
	Яндекс.Диск

	3
	Microsoft PowerPoint
	Электронный периодический справочник "Система Консультант Плюс"
	
	

	4
	Microsoft Word
	
	
	



	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
		Помещения представляют собой учебные аудитории для проведения учебных занятий, предусмотренных программой бакалавриата, оснащенные оборудованием и техническими средствами обучения.
Помещения для самостоятельной работы обучающихся оснащены компьютерной техникой с возможностью подключения к сети "Интернет" и обеспечением доступа в электронную информационно-образовательную среду университета.
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